附件：

“办不成事”反映窗口工作流程








问题反映人








退回申请人并解释疏导








政务服务中心“办不成事”反映窗口








意见同步





不符合办理情况





专窗工作人员自身能协调的问题





转本级政务服务中心各窗口或其他单位（窗口）办理


相关单位（窗口）认领处理





政务服务中心跟踪督查








办结归档





向问题反映人反馈处理意见








单位（窗口）办理、出具意见













