
附件3：

柳江区行政审批局2022年度自治区社会评价意见建议问题整改措施汇总表
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    希望柳江区在
办事方面都能集中在
同一个服务中心，尽
可能的方便民众，用
最少的时间办妥，效
率也会更高。

    1.柳江区政务服务中心政务大厅拟于2023年第四
季度整体搬迁至兴柳综合楼新政务大厅，届时原社保
分中心、税务分中心将整体进驻，同时拟扩增不动产
、医保等重点民生领域高频事项驻厅办理。同时，新
政务大厅将全面升级场所，优化软硬件设施，进一步
深化审批服务改革，努力打造成人民满意的自治区级
标杆大厅，为办事群众提供更为优质贴心的服务。
    2.柳江区自然资源局从2022年度起，测绘图纸已
全部制做成电子版，实现只进“一门”政务服务。因
资金原因2022年前测绘图纸，还无法实行电子版。
    3. 建立健全“一窗综合受理”“无差别全科受理
”机制，按照部门、业务类型对分散设置的窗口进行
整合，实现企业群众到任一窗口，即可办理相关领域
内所有业务，推动“多窗式”向“一窗式”服务模式
转变。
    4. 依托广西数字政务一体化平台，持续开展政务
服务事项“全程网办”和“不见面审批”服务，让群
众少跑腿数据多跑路，实现“一次不用跑”“最多跑
一次”。同时，持续开展证照结果“免费邮政速递”
服务，为“网上办”提供兜底服务，降低群众办事成
本和跑动次数，提高办事效率。
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