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重度残疾人护理补贴给付

指南地址：http://lzlj.zwfw.gxzf.gov.cn/gxzwfw/transition/transToDetail.do?sxcode=1145022100762408654450511007000&webId=38

事项版本：17

温馨提示：您所下载的文档版本有极小概率会滞后于网络版本。请核对事项版本号，如发现滞后请半小时后再进行下载。

基础信息

事项名称 重度残疾人护理补贴给付 事项类型 行政给付

实施主体 柳江区民政局 实施主体性质 是

是否网办 是 年检或年审 不年检或年审

办理形式 窗口办理,网上办理,快递申请 办理进度查询途径 电话查询,现场查询

办件类型 承诺件 行使层级 县级

办理公示 现场公示 公示地址 各镇村屯公开栏

基本编码 450511007000 实施编码 1145022100762408654450511007000

业务办理项编码 1145022100762408654450511007000 实施主体编码 114502210076240865

权力来源 法定本级行使 委托部门 无

是否容缺受理 否 容缺时限 无

查询方式 0772-7218373；各镇人民政府民政办

行使内容 负责本行政区域内的符合条件的困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴给付

权限划分

《广西壮族自治区困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴实施办法》（桂政办发【2015】120号）1.社区帮

助申请人收集并提交资料，填报审批表；2.街道办事处受理申请资料进行初审；3.城区残联对申请资料进行审

核；4.城区民政审批、发放补贴。

审查方式及标准

一、审查方式：书面审查。标准如下：（一）申请书（表）的审查标准 1.行政相对人应如实填写各项内容，对

提交材料的真实性、完整性负责，不得虚构、伪造或编造事实； 2.文书应使用钢笔和能够长期保持字迹的墨水

填写或打印，做到字迹清楚、文字规范、文面整洁，不得涂改。文书设定的栏目，应逐项填写完整、准确； 3.

申请材料中的表格应使用国际标准A4或A3型纸对开正面印制； 4.相关申请表格应由申请相对人、申请单位填写

并本人签名、加盖单位公章，没有单位印章的，应由其单位负责人签名。 （二）证明文件等复印件的审查标

准 1.其他各项提交的材料应使用国际标准A4型纸打印、复印或按照A4型纸的规格装订； 2.“证明文件”、

“身份证复印件”等均为复印件，经申请人签名确认并注明日期，受理人员应现场核对复印件与原件是否一

致； 3.申请个人或单位提供的材料应齐全并符合法定形式。 二、审查方式：书面审查。标准如下： 由民政局

股室负责人对申请对象书面材料进行审查。 根据《军人抚恤优待条例》（国务院、中央军委令602号，自2011

年8月1日起施行）的有关要求进行审查。

受理条件
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 困难残疾人生活补贴受理条件：困难残疾人生活补贴对象为户籍在柳州市的最低生活保障家庭中的残疾人；

重度残疾人护理补贴受理条件：重度残疾人护理补贴对象为户籍在柳州市的残疾等级被评定为一级和二级，且需要长期照护的重度残疾人以及残疾等级被评为

三级四级且残疾类别为精神残疾的残疾人。长期照护是指因残疾产生的特殊护理消费品和照护服务支出持续6个月以上时间。

办理地点

窗口名称 窗口电话 办理时间 办理地点 交通指引 地图定位

3楼1-2号综合部门

窗口
0772—7218373

周五 上午9:00～12:

00 下午13:00～16:

00（法定节假日除

外）

柳州市柳江区拉堡镇

柳江大道37号九曲名

邸6号楼3楼1-2号综合

部门窗口。

市内可乘坐10路、99

路、40路、81路、71路

到江城站下车后往南步

行约1公里后到达（柳

江区人民法院旁）。

查看地图定位

办理流程

  点击查询办理流程图1 点击查询办理流程图2

办理环节 办理步骤 办理人员
办理时限（工作

日）
审查标准 办理结果

https://j.map.baidu.com/9a/kmb
http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=738b8545-6629-48b0-be75-dd5f3c3fa970&isCommondto=true
http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=95bd2520-8eb1-469e-8ba7-48e011ea4881&isCommondto=true
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收件与受理 收件与受理 周维婧 1

一、审查方式：书面审查。标

准如下：（一）申请书（表）

的审查标准 1.行政相对人应

如实填写各项内容，对提交材

料的真实性、完整性负责，不

得虚构、伪造或编造事实； 

2.文书应使用钢笔和能够长期

保持字迹的墨水填写或打印，

做到字迹清楚、文字规范、文

面整洁，不得涂改。文书设定

的栏目，应逐项填写完整、准

确； 3.申请材料中的表格应

使用国际标准A4或A3型纸对开

正面印制； 4.相关申请表格

应由申请相对人、申请单位填

写并本人签名、加盖单位公

章，没有单位印章的，应由其

单位负责人签名。 （二）证

明文件等复印件的审查标准 

1.其他各项提交的材料应使用

国际标准A4型纸打印、复印或

按照A4型纸的规格装订； 2.

“证明文件”、“身份证复印

件”等均为复印件，经申请人

签名确认并注明日期，受理人

员应现场核对复印件与原件是

否一致； 3.申请个人或单位

提供的材料应齐全并符合法定

形式。 二、审查方式：书面

审查。标准如下： 由民政局

股室负责人对申请对象书面材

料进行审查。 根据《军人抚

恤优待条例》（国务院、中央

军委令602号，自2011年8月1

日起施行）的有关要求进行审

查。

收件与受理
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审查与决定 审查与决定 熊娟 1

一、审查方式：书面审查。标

准如下：（一）申请书（表）

的审查标准 1.行政相对人应

如实填写各项内容，对提交材

料的真实性、完整性负责，不

得虚构、伪造或编造事实； 

2.文书应使用钢笔和能够长期

保持字迹的墨水填写或打印，

做到字迹清楚、文字规范、文

面整洁，不得涂改。文书设定

的栏目，应逐项填写完整、准

确； 3.申请材料中的表格应

使用国际标准A4或A3型纸对开

正面印制； 4.相关申请表格

应由申请相对人、申请单位填

写并本人签名、加盖单位公

章，没有单位印章的，应由其

单位负责人签名。 （二）证

明文件等复印件的审查标准 

1.其他各项提交的材料应使用

国际标准A4型纸打印、复印或

按照A4型纸的规格装订； 2.

“证明文件”、“身份证复印

件”等均为复印件，经申请人

签名确认并注明日期，受理人

员应现场核对复印件与原件是

否一致； 3.申请个人或单位

提供的材料应齐全并符合法定

形式。 二、审查方式：书面

审查。标准如下： 由民政局

股室负责人对申请对象书面材

料进行审查。 根据《军人抚

恤优待条例》（国务院、中央

军委令602号，自2011年8月1

日起施行）的有关要求进行审

查。

发放重度残疾护理

补贴

颁证与送达 颁证与送达 周维婧 1
结果名称

发放重度残疾护理补贴

申请材料

材料名称 材料填写样本 来源渠道 纸质材料 材料类型 材料必要性 受理标准

广西重度残疾人护理补贴

申请审批表

空白附件

样本附件

政府部门核

发
2份 原件 必要 符合要求，内容真实。

申请人残疾人证原件、复

印件1份（必须是二代残疾

人证复印件）；

无
政府部门核

发
2份

原件和复印

件
必要 符合要求，内容真实

家庭户口本、户主（或监

护人）身份证原件、复印

件各1份；

无
政府部门核

发
2份

原件和复印

件
必要 符合要求，内容真实

http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=d0b393ed-727b-4323-a8b0-5f88a142b036&isCommondto=true
http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=772180ae-2a8b-4edb-a52e-c6cdb62e8988&isCommondto=true
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申请人领取困难残疾人生

活补贴和重度残疾人护理

补贴的银行存折或银行卡

复印件1份（银行存折或银

行卡应在户籍地发放补贴

资金的相关银行办理）。

无 其他 1份 原件 必要 符合要求，内容真实

如残疾人领取生活补贴或

护理补贴的银行存折或银

行卡不属，还要提交使用

该银行存折或银行卡的书

面说明1份。于本人的

空白附件

样本附件
其他 1份 原件 必要 符合要求，内容真实

残疾人两项补贴受理告知

书原件

空白附件

样本附件

政府部门核

发
1份 原件 必要 符合要求，内容真实

特别程序

 无

收费标准

 无

扩展信息

是否进驻政
务大厅

是 是否有联办
机构

是

四办 网上办,一次办 审批结果类
型

无

审批结果名
称

资格确认 审批结果样
本

无

网上办理深
度

互联网办理,互联网办理结果信息反馈,互联网预审,

互联网受理
改革方式 无

中介服务 无

是否有数量
限制

否 数量限制 无

数量限制情
况说明

无

是否证照分
离

否

是否网办 是 是否智能审
批

否

是否代办、
帮办

是 是否支持预
约办理

否

是否支持网
上支付

否 是否支持物
流快递

是

http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=b0c5471d-70e3-4008-b8b7-10037ff32f46&isCommondto=true
http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=e3f60da2-6af2-4739-a494-8aff0a23bb2c&isCommondto=true
http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=4c52a8fc-082d-47be-a035-193e7bec4a32&isCommondto=true
http://zwfw.gxzf.gov.cn/gxzzqsxk/frame/pages/basic/attach/attachdown?attachGuid=352867bc-151d-46ab-a8bd-5e0eb98ca3f6&isCommondto=true
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送达付费方
式

政府支付 是否支持自
助终端办理

否

服务主题
面向自然人
事项主题分

类

社会保障（社会保险、社会救助）

服务主题
面向自然人
地方特色主
题分类

无

服务主题
面向法人事
项主题分类

无

服务主题
面向法人地
方特色主题

分类

无

是否承诺审
批

否

行政复议
公民、法人或者其他组织认为具体行政行为侵犯其合法权益的，可以自知道该具体行政行为之日起六十日内提出行政

复议申请

行政诉讼

1.公民、法人或者其他组织不服复议决定的，可以在收到复议决定书之日起十五日内向人民法院提起诉讼。复议机关

逾期不作决定的，申请人可以在复议期满之日起十五日内向人民法院提起诉讼。 2.公民、法人或者其他组织直接向人

民法院提起诉讼的，应当自知道或者应当知道作出行政行为之日起六个月内提出。

设定依据

设立依据1

法律法规名称
《关于做好困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴和重度残疾人特困生活补助工作的通

知》

依据文号 柳民发〔2016〕1号

条款号 第一大点第二小点、第二大点第二小点

颁布机关 柳州市民政局、柳州市财政局、柳州市残疾人联合会

实施日期 2016-01-13 00:00:00.0

条款内容

重度残疾人护理补贴对象为户籍在柳州市的残疾等级被评定为一级和二级，且需要长期照护的重度残疾人。长

期照护是指残疾产生的特殊护理消费品和照护服务支出持续6个月以上时间。重度残疾人护理补贴每人每月50

元。

设立依据2

法律法规名称 《关于提高全区残疾人两项补贴标准和扩大重度残疾人护理补贴对象范围的通知》

依据文号 行政法规

条款号 第一大点、第二大点

颁布机关 自治区民政厅

实施日期 2018-12-19 00:00:00.0

条款内容

从2019年1月1日起，提高残疾人两项补贴标准，分别由现行的每人每月50元提高到每人每月80元。从2019年1

月1日起，调整重度残疾人护理补贴对象范围。全区一级、二级重度残疾人继续享受补贴政策；同时，将全区

持有第二代残疾人证或者第三代残疾人证的三级、四级精神障碍患者纳入补贴范围，补贴标准同一级、二级重

度残疾人。

法律法规名称 《中华人民共和国残疾人保障法》

依据文号 主席令第三十六号
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设立依据3

条款号 第四十八条

颁布机关 全国人民代表大会常务委员会

实施日期 2008-07-01 00:00:00.0

条款内容

【法律】 各级人民政府对生活确有困难的残疾人，通过多种渠道给予生活、教育、住房和其他社会救助。 县

级以上地方人民政府对享受最低生活保障待遇后生活仍有特别困难的残疾人家庭，应当采取其他措施保障其基

本生活 各级人民政府对贫困残疾人的基本医疗、康复服务、必要的辅助器具的配置和更换，应当按照规定给

予救助。 对生活不能自理的残疾人，地方各级人民政府应当根据情况给予护理补贴。

设立依据4

法律法规名称
《广西壮族自治区人民政府办公厅关于印发广西壮族自治区困难残疾人生活补贴和重度残疾

人护理补贴实施办法的通知》

依据文号 桂政办发〔2015〕120号

条款号 第三、四、五条

颁布机关 广西人民政府

实施日期 2016-01-01 00:00:00.0

条款内容

【规范性文件】第三条 困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴工作由各级人民政府负责组织实施，并纳

入年度考核内容。各级民政部门作为主管部门，负责做好补贴资格审定、补贴发放、监督管理等工作。各级残

联组织要发挥“代表、服务、管理”的职能作用，及时掌握残疾人需求，严格残疾人证发放管理，做好相关审

核工作。 第四条 困难残疾人生活补贴对象为户籍在广西壮族自治区的最低生活保障家庭中的残疾人。有条件

的地方，可逐步将困难残疾人生活补贴对象扩大到低收入残疾人及其他困难残疾人。低收入残疾人及其他困难

残疾人的认定标准，由当地人民政府参照相关规定结合实际情况制定。 第五条 重度残疾人护理补贴对象为户

籍在广西壮族自治区的残疾等级被评定为一级和二级，且需要长期照护的重度残疾人。长期照护是指因残疾产

生的特殊护理消费品和照护服务支出持续6 个月以上时间。有条件的地方，可将重度残疾人护理补贴对象扩大

到非重度智力、精神残疾人或其他残疾人，逐步建立面向所有需要长期照护残疾人的护理补贴制度。

常见问题

问题：1.目前我区残疾人两项补贴标准是多少？2.残疾人两项补贴到哪里申请？

解答：1.答：困难残疾人生活补贴按照每人每月80元的标准发放；重度残疾人护理补贴按照每人每月80元的标准发放。今后将根据我区经济社会发展水平变化

适时调整。2.答：残疾人两项补贴坚持自愿申请的原则。认为符合资格条件的残疾人向户籍所在地街道办事处或乡镇人民政府提出申请，具体就是将申请材料

递交给街道办事处或乡镇人民政府受理残疾人两项补贴的服务窗口。

常见错误示例：无

问题：困难残疾人和重度残疾人可以在异地申请生活补贴和护理补贴吗

解答：不可以

常见错误示例：如：异地申请，广东的户籍在广西申请补贴

问题：困难残疾人和重度残疾人申请生活补贴和护理补贴需要什么条件？

解答：困难残疾人申请生活补贴需如下几个条件

一是户籍在柳江区行政区域内；二是家庭是低保家庭

三是持有中华人民共和国第二代残疾人证。重度残疾人申请护理补贴需如下几个条件

一是户籍在柳江区行政区域内；二是持有中华人民共和国第二代残疾人证；

三是残疾等级为一级、二级。

常见错误示例：如：没有残疾证申请残疾人补贴
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